WEB UYGULAMALARI TESLIMAT VE IADE SARTLARI

1. Satici Bilgileri

Unvan: H3GEN Yazilim LTD STi

Adres: UNIVERSITELER MAH. 1596 CAD. TEKNOKENT KULUCKA MERKEZ BiNASI NO: 6 C iC KAPI NO:
10 CANKAYA/ ANKARA

E-posta: destek@h3gen.com

2. Hizmetin Niteligi

H3GEN Yazilm LTD STi, www.h3gen.com ve bagh platformlar iizerinden bulut tabanli miihendislik
yazilimlarina (Web Uygulamalarina) erisim, kontér (kullanim hakki) ve siire bazli abonelik hizmetleri
sunmaktadir.

3. Teslimat Sekli ve Siiresi
Satin alinan hizmetler dijital olup fiziksel teslimat yapilmaz.
Odeme islemi basariyla tamamlandiktan sonra:

e Kontorler kullanicinin hesabina otomatik olarak tanimlanir.
e Abonelikler aninda aktif edilir.
Teslimat stiresi anlik olup, teknik aksakliklar disinda gecikme yasanmaz.

4. jade ve Cayma Hakki

6502 sayih Tiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun ve ilgili yonetmelikler kapsaminda:

Dijital icerik ve aninda ifa edilen hizmetlerde, hizmetin ifasina baslanmasi ile birlikte cayma hakki sona
erer.

Bu kapsamda:
e Kullanilmaya baslanmis kontdrler icin iade yapilmaz.
e  Aktif edilmis abonelikler icin iade yapiimaz.
Asagidaki durumlarda iade yapilabilir:
e Hizmetin teknik sebeplerle hi¢ saglanamamasi
e Mikerrer 6deme yapilmasi
e Sirket kaynakli sistemsel hatalar

5. iade Siireci
iade talepleri, ddeme tarihinden itibaren 7 giin icinde e-posta yoluyla iletiimelidir.
Uygun bulunan iadeler, 6deme yapilan yontem ile 10 is giinii igerisinde gercgeklestirilir.

6. Uyusmazlik Durumu
Uyusmazliklarda T.C. Ticaret Bakanhgi tarafindan belirlenen parasal sinirlar dahilinde Tiketici Hakem
Heyetleri ve Tiketici Mahkemeleri yetkilidir.


http://www.h3gen.com/

